Kisokos, avagy utmutato a foglalkozasokhoz

Nagyon 0riiliink, hogy a kdzosségi szolgalat lehetséges tevékenységei koziil azt a
kihivasokban, ugyanakkor sikerélményekben gazdag programot valasztottatok, hogy segitetek
az 1désebb generacid tagjainak eligazodni a digitélis vilag Gtvesztdiben!

Egy altalanosabb érvényl itmutatot és egy ajanlott tematikat, ugynevezett sorvezetot
allitottunk 6ssze szamotokra, ami megkonnyiti az oktatasokra valo felkésziilést. Minden
alkalommal lesz kiemelt tdmadja a foglalkozasoknak, a&m ettdl fliiggetlentil késziiljetek arra,
hogy egyéb kérdésekben is kérhetik a segitségeteket az iddsek.

Szamitunk a rugalmassagotokra és a talalékonysagotokra, hogy a helyzethez, a
beszélgetOpartneretek igényeihez szabjatok majd a mondanivalétokat.

Az O6nkéntes munka igazolasanak feltétele a foglalkozasokon vald tényleges részvétel.
A foglalkozasok helyszinén, az adott konyvtarban a foglalkozas vezetdje fogja
igazolni a kdzosségi szolgalatos orakat szamotokra, ezért mindig hozzatok magatokkal
a pecsételendo fiizetet!

Nincs szabaly arra vonatkozoan, hogyan alakulnak a ,,tanuloparok™ — el6fordulhat,
hogy tobben is tudtok foglalkozni ugyanazzal a nénivel/bacsival, a 1ényeg, hogy senki
ne maradjon ki a foglalkozasbol és mindenki megkapja a szamara sziikséges
informdaciokat!

Az egyes foglalkozasokon meglehetésen kevés id6, kb. 2 ora all rendelkezésetekre,
hogy tudasotok megosztasaval valamilyen gyakorlati segitséget adjatok a nyugdijas
korosztaly tagjainak. A tematika sokkal bovebb témat dlel fel, mint ami egy -egy
foglalkozasba belefér.

Nem szamit, ha nem mindenre jut id6, hiszen remélhetdleg lesz folytatés, ahol sor
keriilhet az elmaradt tudnivalokra is.




A tematikdban szerepld fogalmak és tudnivalok dontd tobbsége a kisujjatokban van,
ezért csak azokat a kérdéseket fejtettiik ki bovebben, vagy linkeltiik be, ami esetleg
mégsem egyértelml. Ha mégis olyan kérdéssel szembesiilnétek, amelyre kapasbol
nem tudjatok a valaszt, nézzetek utana - akar a ,,tanitvanyotokkal” egyiitt, helyben
rakereshettek az adott problémara; valoszintileg ez is tanulsagos lesz szamukra.

Meérjétek fel az eléismereteket, igényeket!

Vegyétek figyelembe az igényeket, vagyis, hogy az adott idés ember mire szeretné
hasznalni a frissen megszerzett tudasat, és ennek megfelelden valasszatok ki, mirdl
érdemes beszélni. Deritsétek fel, hogy van-e mar barmilyen tapasztalata
szamitdgéppel, mobileszkdzzel ill. internethasznalattal kapcsolatban és ehhez képest
probaljatok 1) dolgokat megmutatni.

Az is 1ényeges, hogy rendelkezik-e valamilyen sajat eszkdzzel, hiszen, ha példaul
mobiltelefonon szeretne internetezni, elsd 1épésben nem érdemes a szamitdgép részeit
¢s miitkodését megtanulnia. Ha a néni/ bacsi meg akar tanulni Skype-olni, de azt sem
tudja, hogy kell bekapcsolni a telefont/tabletet/gépet, akkor érdemes az alapokkal
kezdeni, és kicsit elmagyardzni magat a szamitogépet is nagyon nagy vonalakban.
Azonban - ha gy tiinik, hogy képben van nagyjabdl és nem is akarja nagyon masra
hasznalni a gépet a Skype-on kiviil - nem kell mast eréltetni.

Ha nincs elképzelésiik arrdl, hogy mire szeretnék haszndlni a netet, gondoljatok végig
veliik egyiitt, hogy mi lenne az, ami szdmukra megkonnyitené és élvezetesebbé tenné
a mindennapokat. Nem fognak rakérdezni arra, amir6l nem tudjak, hogy létezik —
jarjatok egy 1épéssel el6ttiik, probaljatok kitalalni, mi érdekelheti 6ket!

Hagyjatok idot a gyakorlasra!

Tartsatok szem el6tt, hogy egy idés embereknek olyasmi is problémat jelent, ami
bennetek (még @)) fel sem meriil; adott esetben még szemiivegben is nehézséget
jelenthet a képerny6n a kisebb betiik olvasasa, és a hangerdre is feltétleniil figyeljetek
oda példaul a csengbhang beallitasanal. Sokszor az egér hasznalata, iranyitasa sem
egyszerl feladat szamukra — ilyen esetben hagyjatok 1d6t a gyakorlasra!

Egyszeriisitsetek!

A lehetd legegyszerlibben magyarazzatok el a fogalmakat és a teenddket; nem
feltétleniil kell belemenni a részletekbe, inkabb csak a funkcionalis dolgokat
tanitsatok, gyakoroltassatok, hogy felkészitsétek 6ket az 6nallo, mindennapos
hasznalatral Ha komolyabban érdeklddnek egy-egy téma irant, lehet ajanlani
szamitdgépes kurzusokat, de ha hozzaértok vagytok €s belefér a rendelkezésre alld
id6be, természetesen magatok is belemeriilhettek a kifejtésébe.

Hagyjatok, hogy 0k csinaljak!

Mutassatok meg mi, hogyan miikddik, azutan adjatok a keziikbe az eszkozt, hogy
gyakoroljanak 6k maguk. Ha csak nézik, Ti milyen ligyesek vagytok, akkor miutan
elmentek, nekik nagy eséllyel nem fog sikeriilni!




A sikerélmény mindenkit motival, legyen sz6 barmely korosztalyrol!
Talaljatok ki olyan feladatokat, ahol gyors sikereket érhetnek el, azonnali
visszajelzéssel, €s ne frusztraljatok oket til nehéz feladatokkal! Biztassatok és
dicsérjetek Oket, €s tudatositsatok benniik, hogy minden modosithatd, korrigalhato,
nem tudnak ,,végzetes” hibat ejteni (azért a mosogépet nehezen toleraljak a

mobiltelefonok @)).

Vezesd be ket egy szamukra teljesen uj vilag szabalyaiba és kultarajaba!

Az internet nyitott kultiraja zavar6 lehet az idésebb generacio szamara, akik alapbodl
feltételezik, hogy minden alkalmazas és tartalom pénzbe keriil, vagy fizetni kell a
hasznalatért. A legtobb dolog ingyenesen is elérhetd, példaul a kedvenc jatékuk vagy
zenéjlk (valdjaban azonban az adatainkkal ,,fizetiink™ érte)

Mindig, minden koriilmények kozott adjatok meg az idéseknek jaré tiszteletet!
Lehet, hogy (még) kissé idegeniil mozognak a digitalis vilagban, viszont, ha kéritek,
bizonyara szivesen mesélnek nektek arrdl, amiben nekik van tapasztalatuk és amihez
Ok értenek jobban! A bizalom kiépitéséhez, a k6zds nevezd megtalalasahoz ido kell,
ezért egyaltalan nem baj, ha pihenésképpen mas témakrol is beszélgettek. Tegezddés
csak akkor javasolt, ha a néni / bacsi felajanlja, ne ti kezdeményezzétek!

Eléfordulhat, hogy az id6sek a késébbiekben, a foglalkozasok keretein kiviil is
szeretnének kapcsolatba 1épni veletek, és elkérik a telefonszamotokat, e-mail
cimeteket, esetleg kérik, hogy irjatok nekik. Ilyen esetben nem sziikséges megadni az
elérhetdségeteket, ez nem tartozik a feladataitok kozé! Udvariasan utasitsatok vissza,
pl. hivatkozhattok arra, hogy csak sziil6i engedéllyel adhatjatok meg az adataitokat,
vagy egyszerlien ajanljatok fel nekik, hogy jojjenek el legkozelebb is, ha folytatast
szeretnének!

Legyetek tiirelmesek!

Ereztessétek, hogy akar tobbszor is visszakérdezhetnek a szamukra nem vilagos, vagy
erdteljesebb kifejtést kivano dolgokra! Ne feledjétek, hogy szamukra még a legaprobb
dolgok sem egyértelmiiek, egy teljesen 1) vilagot késziilnek felfedezni és hasznalni!




